Digital
de A%tioquia

INSTITUCION UNIVERSITARIA
DIGITAL DE ANTIOQUIA

RESULTADOS CONSULTA
CIUDADANA

"PLANEACION

DIRECCION D

- ST 1 TR de ANtIoQuia  oe AnTioowA %




L ] L ] 6
Dlgltal UNIVERSITARIA
de Antioquia DE ANTIOQUIA

CONTENIDO
IMARCO GENERAL ..ottt ettt sttt ettt e s bt e s bt e saeesatesateebe e b e e bt e beesmeesaeesnreenneens 3
(0001110 ¢ o PP OTP PRI 3
Marco NOrMativo Y 1€l ............ooiiiiie e e 4
INEPOTUCCION. ... .ottt ettt et e s bt e she e st e s be et e e bt e sbeesbeesaeesateenbeenteens 4
(0] YTy 1V X =T =T - | PRSP 6
Objetivos ESPECITICOS ........coooiiiiie ettt e et e e e et ae e e e ata e e e e aaaeeeensaeeeennnaneean 6
CoNSUIta CIUATANA ......couiiiiii ettt et e b e she e s 6
FOMUIAKIO ...ttt ettt s e e s b e e e s ab e e s bt e sbbeesabeeebbeesabeesabaeesareesnnes 7
RESUITAAOS........eiieiiieiie ettt ettt e st e s b e e e s ab e e s bt e s bbeesabeeebbeesabeesabeeesareesnnes 9
CONCLUSION........oouimimimiriaeiseisetee ettt 12

atencicnalciudadanc@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50

Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [i;.WWWJUdigital-edu-CO ]
Centro Civico Plaza de la Libertad - Medellin, Antioquia

ORD No 74 e 201 Gads Mink



[ ] 12 é
Digital S
de Antioquia DR EEICaNIR

MARCO GENERAL

Contexto

La IU. Digital, es una institucién publica de educacién superior de caracter departamental, creada
por la Asamblea Departamental de Antioquia mediante la Ordenanza No. 74 en diciembre de 2017.
Su creacidon contd con el respaldo del Ministerio de Educacién Nacional, que aprobd su viabilidad a
través de la Resolucion No. 28994 del mismo afio. Desde su inicio de operaciones en marzo de 2018,
IU. Digital se ha consolidado como un referente en innovacidn educativa en la region, cumpliendo
con las disposiciones legales vigentes para el sector de educacién superior en Colombia.

La IU. Digital marca un hito en el sistema educativo al convertirse en la primera institucién publica
de educacién superior con un enfoque totalmente digital, lo que representa un modelo Unico en el
pais. Con su ADN 100% digital, la Institucidon se orienta hacia la ampliacién de la cobertura de
educacién superior, permitiendo el acceso a programas de formacidon profesional universitaria,
técnica y tecnoldgica a una amplia poblacién, especialmente a aquellos que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad o con limitaciones de acceso geografico, econdmico o de
conectividad.

Por medio del modelo de digitalidad préximay la visién institucional, la IU. Digital, no solo responde
a las necesidades de formacion profesional de la poblaciéon antioquefia, sino que también impulsa
el desarrollo de competencias digitales fundamentales para enfrentar los desafios del siglo XXI. La
Institucion promueve una educacidn flexible y accesible, aprovechando al méximo las herramientas
tecnoldgicas para crear ambientes de aprendizaje virtuales de alta calidad, lo que permite a los
estudiantes avanzar en sus estudios sin las barreras tradicionales de la presencialidad.

A continuacion, se realiza una presentacién de la IU. Digital:

Cadigo IES! 9927 (TN 901168222-9

IES Beneficiaria Institucién Universitaria Digital de Antioquia

Nombre
JASSON ALBERTO DE LA ROSA ISAZA
Representante Legal

Periodo
15 de marzo del 2022 A 14 de marzo de 2026

Representante Legal

Departamento Antioquia (e[I.E. M Medellin

T|ES: Institucién de Educacién Superior
atencicnalciudadanc@iudigital. edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [,»g.wwwiudigita'-edu.co ]

Centro Civico Plaza de la Libertad - Medellin, Antioquia ORD No
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Marco normativo y legal

v" Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica”

v' Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

v Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.”

v" Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.” (Derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015).

v' Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcidn y se dictan otras disposiciones.”

v" Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas
de Transparencia y Etica Publica.”

v" Resolucién Rectoral 202502759 de 2025 “Por la cual se adoptan y se integran los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién de la vigencia 2025 de la IU. Digital de

|II

Antioquia— IU. Digital” Art. 2 El cual aprueba el Plan de Transicién al Programa de Etica y

Transparencia Publica - PTEP.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP

Introduccion
La IU. Digital reafirma su compromiso con la transparencia, la ética y la participacion ciudadana a
través del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP. Este programa se constituye como una
estrategia de larga duracidn, disefiada para consolidar una cultura de integridad y mejorar la gestién
publica con la participacién de todos los servidores publicos de la Institucion.

El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP nace como parte del proceso de transicién del
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano - PAAC, buscando fortalecer los mecanismos de
prevencion, deteccion y control de riesgos de corrupcion, asi como garantizar la rendicién de cuentas
y el acceso a la informacidn publica. Este programa no es un esfuerzo aislado, sino una iniciativa
permanente y evolutiva, en la que cada colaborador de la IU. Digital juega un papel fundamental.

Para ello, se ha disefiado un cronograma estratégico para la vigencia 2025, que establece acciones
claves, donde para el presente informe, se dara desarrollo al No. 5:

atencicnalciudadanc@iudigital. edu.co
Teléfono:; (604) 520 07 50
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#2195

L ] 8 6
Digital s,
de Antioguia g:EGLTr?hooum

Actividades Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago.

Socializacién y aprobacién del Plan de
Transicidn al Programa de Transparencia
y Etica Publica ante el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

Diagnéstico de los resultados obtenidos
de la gestion del Plan de Anticorrupcion
2 y Atencidn al Ciudadano - PAAC Yy la
gestidn de riesgos de corrupcion de las
ultimas dos vigencias.

Anélisis de la gestién del indice de
3 | Transparencia y Acceso a la informacidon
Pudblica- ITA.

Alineacién del PDI 2023-2026
"Digitalidad Préxima" con los
lineamientos nacionales de acuerdo con
el Decreto 1122 de 2024.

Consulta ciudadana a los grupos de valor
de la Institucidn con fin de conocer la
5 informacidn que se debe incluir en el
Programa de Transparencia y Etica
Publica.

Formulacion y elaboracidn del Programa
de Etica y Transparencia Publica.

Consulta ciudadana del borrador del
Programa de Transparencia y Etica
Publica elaborado para recepcién de
novedades y comentarios.
Socializacidn y aprobacion por parte del
Comité Institucional de Gestion de
Gestion y Desempefio del Programa de
Transparencia y Etica Publica.

Publicacion y difusién del Programa de
9 | Transparenciay Etica Publica en el sitio
web institucional.

atencicnalciudadanc@iudigital.edu.co
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Objetivo General

Recolectar y analizar las percepciones de los diferentes grupos de valor de la IU. Digital respecto al
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), con el fin de identificar fortalezas, oportunidades
de mejoray acciones estratégicas que promuevan una gestion institucional mas abierta, participativa
y alineada con los principios de buen gobierno.

Objetivos Especificos

e Identificar la percepcidén de estudiantes, docentes y funcionarios sobre la efectividad del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) implementado en la institucion.

e Determinar los canales de informacidn institucional mas utilizados y valorados por la
comunidad universitaria en relacién con la transparencia y el acceso a la informacion.

e Recolectar propuestas y observaciones de los grupos de valor sobre mecanismos de
participacién y rendicién de cuentas que podrian fortalecer la gestién publica institucional.

Consulta ciudadana

La consulta ciudadana fue disefiada como un espacio participativo para recoger las percepciones,
opiniones y recomendaciones de la comunidad institucional frente al Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP). Para lograr una amplia cobertura, se implementé una estrategia de difusion a
través de diversos canales de comunicacidn, tales como redes sociales, correos institucionales,
boletines digitales y la pagina web oficial. De esta manera, se buscé garantizar la participacion de
todos los grupos de valor de la IU. Digital, incluyendo estudiantes, docentes, personal administrativo
y demds actores institucionales.

La herramienta utilizada para la recoleccién de informacidn fue un formulario digital creado en la
plataforma de Google, lo que facilitd el acceso, la sistematizacion de datos y la proteccién de la
identidad de las personas participantes. En coherencia con los principios éticos institucionales y el
compromiso con la proteccién de datos personales, se garantizé que la informacion recogida fuera
andénima y utilizada exclusivamente para fines de analisis institucional.

La consulta consté de 13 preguntas divida en 3 secciones, enfocadas en aspectos clave como la
percepcién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), el acceso a la informacion,
los canales de comunicacion, la participacién ciudadana y la alineacion del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) con el Plan de Desarrollo Institucional. En total, participaron 63
personas, cuyas respuestas reflejan una representacion significativa de los diferentes grupos de
valor. Sus aportes permiten construir una visién amplia sobre la importancia del programa y seran
insumo fundamental para la formulacién del documento final del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP). Adicionalmente, como muestra del compromiso institucional con la escucha activa y
la mejora continua, se contempla una nueva consulta popular antes de la publicacion definitiva del
documento, reforzando el enfoque participativo que caracteriza a la IU. Digital, bajo el eslogan:

Educacidén Superior Incluyente,-Enfoque Territorial-y-Sentido-Humano——

atencicnalciudadanc@iudigital. edu.co
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Formulario

Proteccion de Datos Personales

La IU. Digital dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y Decretos Reglamentarios, le informa que
usted puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresién de los datos
personales proporcionados en esta encuesta. Asi mismo, nos permitimos informar que los datos que
acd se recopilen seran usados para efectos de enviar informacién de nuestros servicios
institucionales, los eventos que programemos, capacitaciones ofrecidas por nuestros proveedores
y/o aliados, para realizar estudios * Indica que la pregunta es obligatoria Manifiesto que se me ha
informado que no estoy obligado a autorizar el tratamiento de dichos datos y que tengo derecho a

solicitar prueba de esta autorizacidon, a requerir informacion, a presentar quejas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio y a revocar esta autorizacidn en los casos que sea
procedente de acuerdo con la Ley.

éQué es el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)?

La IU. Digital esta en proceso de consolidacidon e implementacidn del Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP), el cual corresponde a una iniciativa orientada a fortalecer la integridad
institucional, mejorar el acceso a la informacién y consolidar una cultura de ética y participacion
ciudadana. Este programa se desarrolla en cumplimiento del Decreto 1122 de 2024 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y en alineacién con el Plan de Desarrollo
Institucional 2023-2026 “Digitalidad Proxima”.

Como parte de este proceso, invitamos a la comunidad académica, administrativa y a la ciudadania
en general a participar en esta consulta, con el propésito de identificar percepciones, necesidades y
oportunidades de mejora en materia de transparencia y rendicion de cuentas. La informacidn servira
como base para la formulacién y validacién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP),
asegurando que refleje los intereses y expectativas de nuestros grupos de valor. Agradecemos tu
participacidn para el fortalecimiento y mejora continua de una Institucidén que busca promover la
transparente, ética e inclusién de toda la ciudadania.

Caracterizacion de Grupo de Valor
Rol en la Institucion

Estudiante

Docente

Contratista

Funcionario

Egresado

Miembro de alguna Veeduria
Ciudadania General

Otro_ ¢Cual?

0O O O O O 0 O O
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Anadlisis del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano - PAAC y Gestion de Riesgos de
Corrupcion

éConsideras que las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano - PAAC en las
ultimas vigencias han sido efectivas para promover la transparencia en la Institucion?

a) Si, han cumplido su propdsito completamente

b) Parcialmente, pero requieren ajustes

c) No, no han tenido impacto significativo

d) No tengo conocimiento sobre el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano - PAAC

éCuales crees que son los principales riesgos de corrupcién en una institucion de educacién
superior?

a) Falta de acceso a la informacién

b) Manipulacién de procesos administrativos

c) Falta de participacién ciudadana en la toma de decisiones

d) Todos los anteriores

éCudles crees que son los principales riesgos de corrupcion en una Institucion de educacién
superior?
Pregunta abierta

Acceso a la informacién y participacion ciudadana
¢Como calificas el acceso a la informacién publica en la IU. Digital?

a) Muy accesible y clara

b) Accesible, pero puede mejorar

c) Poco accesible o confusa

d) No tengo conocimiento sobre este tema

¢Qué medio utilizas con mayor frecuencia para informarte sobre la gestion institucional?
a) Pagina web oficial

b) Redes sociales de la Institucién

c) Correos institucionales y boletines

d) No me informo regularmente

¢Qué aspecto consideras mas relevante para fortalecer la transparencia en la IU. Digital?
a) Mayor acceso a la informacion publica

b) Estrategias mas claras de prevencién de riesgos de corrupcion

c) Mas espacios de participacién ciudadana

d) Uso de tecnologia para fortalecer la rendicidn de cuentas

éComo prefieres participar en las consultas ciudadanas?
a) Encuestas digitales
b) Foros o mesas de didlogo

atencicnalciudadanc@iudigital. edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
Carrera 55 # 42-90 INT 0101 L’.-:_www.iudigita!.edu.co ]
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c) Consultas por correo electrénico
d) No estoy interesado en participar

éComo crees que la IU. ¢Digital puede impactar atin mas en la participacion ciudadana y el acceso
a la informacion?
Pregunta abierta

Aspectos a tener en cuenta en el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP

éConsideras que la rendicién de cuentas en la IU. Digital es clara y periddica?
a) Si, la informacioén es clara y se comparte regularmente

b) A veces, pero deberia mejorar en frecuencia y detalle

c) No, hay poca claridad en la rendicidn de cuentas

d) No tengo conocimiento sobre este proceso

éCrees que la alineacion del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP con el Plan de
Desarrollo Institucional 2023-2026 “Digitalidad Préxima” contribuird a una mejor gestion de la
ética y la transparencia?

a) Si, porque permite una mayor coherencia en la gestidn institucional

b) Puede ayudar, pero depende de su implementacion

c) No, considero que se necesita un enfoque distinto

d) No tengo conocimiento sobre el Plan de Desarrollo Institucional

éQué acciones crees que deberian reforzarse para garantizar la efectividad del Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP?

a) Mayor seguimiento y evaluacion de los compromisos de transparencia

b) Mas formacién y sensibilizacion sobre ética publica

c) Implementacion de nuevas tecnologias para la gestion de la

informacion

d) Todas las anteriores

éTienes alguna recomendacion o comentario adicional sobre cdmo la IU. Digital puede fortalecer
la transparencia y la ética publica en su gestion?
Pregunta abierta.

Resultados
Contratista 11
Docente 5
Estudiante 42
Funcionario 5

Totalgeneral | 63 |
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Anadlisis del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano - PAAC y Gestion de Riesgos de
Corrupcion

El47,6% de las personas encuestadas (30 de 63) considera que las estrategias del PAAC han cumplido
completamente su propdsito de promover la transparencia institucional.

Un 15,9% (10 personas) considera que las estrategias han sido parcialmente efectivas, pero
requieren ajustes.

Sin embargo, un porcentaje significativo de participantes (36,5%, es decir, 23 personas) manifesté
no tener conocimiento sobre el PAAC, la mayoria de estos fueron estudiantes lo que genera una
alerta para la difusién del programa en su culminacién.

Cabe resaltar que para el 55.6% de las personas, dicen que existe los riesgos de corrupcién no son
aislados, sino interconectados. Los resultados evidencian que, para fortalecer la transparencia
institucional, es necesario actuar de forma integral en tres frentes: garantizar el acceso oportuno a
la informacién, asegurar procesos administrativos éticos y transparentes, y fomentar la participacion
de la comunidad universitaria en la toma de decisiones.

Las opiniones abiertas recolectadas en la consulta ciudadana reflejan el interés y compromiso de los
diferentes grupos de valor de la IU. Digital por fortalecer la transparencia, la participacién y el acceso
a la informacién en los procesos institucionales. De manera reiterada, las personas participantes
manifestaron la necesidad de promover una mayor participacion ciudadana en la toma de
decisiones, establecer mecanismos efectivos de comunicacién bidireccional, garantizar el acceso
claro y oportuno a la informacion, y fomentar la formacidn en ética publica, transparencia y valores
institucionales. Asimismo, se resaltd la importancia de contar con canales seguros y anénimos para
la denuncia, asegurar procesos meritocraticos en la seleccion de personal y realizar ejercicios
periddicos de rendicidon de cuentas. Todas estas propuestas evidencian una voluntad colectiva por
consolidar una cultura de integridad en la IU. Digital, alineada con los principios del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), el Plan de Desarrollo Institucional “Digitalidad Préxima” y el
lema institucional “Educacion Superior Incluyente, Enfoque Territorial y Sentido Humano”.

Acceso a la Informacién y Participacién Ciudadana

El 44,4 % de las personas encuestadas considera que el acceso a la informacién publica en la 1U.
Digital es muy accesible y clara (28 de 63), mientras que un 41,3 % opina que es accesible, pero
puede mejorar (26 de 63). En contraste, un pequeiio grupo del 4,8 % lo percibe como poco accesible
o confuso (3 de 63), y un 9,5 % manifestd no tener conocimiento sobre el tema (6 de 63). Estos datos
reflejan una percepcion predominantemente positiva sobre el acceso a la informacion, aunque se
reconoce margen para mejorar.

Los correos institucionales y boletines son el medio mas utilizado, con un 50,8 % de las respuestas
(32 de 63), seguido por la pagina web oficial, preferida por un 31,7 % (20 de 63). Las redes sociales

de la Institucion son usadas por un 15,9 % (10 de 63), mientras que solo el 1,6 % indicé que no se
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informa regularmente (1 de 63). Esto sugiere que los canales formales de comunicacién siguen
siendo los mas confiables para la comunidad universitaria.
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La opcién mds destacada fue la necesidad de implementar estrategias mas claras de prevencién de
riesgos de corrupcién, con un 39,7 % (25 de 63). Le sigue el mayor acceso a la informacién publica
con un 30,2 % (19 de 63), luego mas espacios de participacién ciudadana con un 17,5 % (11 de 63),
y finalmente el uso de tecnologia para fortalecer la rendicién de cuentas, con un 12,7 % (8 de 63).
Esto indica que la comunidad valora tanto la prevencién como la apertura informativa como pilares
fundamentales de la transparencia

La mayoria prefiere participar a través de encuestas digitales, con un 66,7 % (42 de 63), seguidas de
los foros 0 mesas de didlogo con un 19 % (12 de 63), y las consultas por correo electrénico con un
12,7 % (8 de 63). Solo un 1,6 % manifesté que no estd interesado en participar (1 de 63). Este
resultado demuestra una alta disposicion a participar en la gestién institucional, especialmente
mediante herramientas digitales que faciliten el proceso.

La IU. Digital tiene un gran potencial para fortalecer la participacién ciudadana y el acceso a la
informacion mediante el uso estratégico de sus canales digitales. La comunidad reconoce avances
importantes, pero sugiere mejorar la rapidez en las respuestas, actualizar constantemente la
informacion institucional y diversificar los medios de contacto, incluyendo redes sociales, WhatsApp
y plataformas mas accesibles. Se destaca la importancia de ampliar la presencia territorial,
especialmente en municipios fuera de Medellin, y de generar espacios continuos de participacién
como mesas de didlogo y foros tematicos. Asimismo, se considera fundamental promover la
transparencia activa, publicando resultados de encuestas y procesos de rendicién de cuentas de
forma visible. Finalmente, se propone fomentar una cultura de participacion mediante contenido
educativo, inclusion digital y formacién en ciudadania, asegurando que todas las personas, sin
importar su contexto, puedan acceder y aportar al desarrollo institucional.
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Aspectos a tener en cuenta en el Programa de Transparencia y Etica Ptblica — PTEP

El 65.1% de participantes (41 de 63) percibe que la rendicidon de cuentas en la IU. Digital es clara 'y
periddica, lo cual refleja una percepcidn positiva sobre la transparencia institucional. Sin embargo,
un 15.9% (10 de 63) considera que aun hay oportunidades de mejora, especialmente en la frecuencia
y el nivel de detalle de la informacién compartida. Ademads, el 19% (12 de 63) manifiesta
desconocimiento del proceso, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de difusion
y socializacién de estos mecanismos, en especial para estudiantes.

El 63.5% (40 de 63) de las personas encuestadas cree que la alineacién entre el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) y el Plan de Desarrollo Institucional aportard coherencia y
fortalecera la gestion ética y transparente. Sin embargo, el 25.4% (16 de 63) expresa cautela,
sefialando que el éxito dependera de una adecuada implementacién. Por otro lado, el 11.1% (7 de
63) no conoce el plan, lo que sugiere una oportunidad para reforzar la divulgacién del mismo entre
la comunidad universitaria, en especial con estudiantes y nuevos integrantes.

Conclusion

Las recomendaciones y comentarios recopilados reflejan un compromiso genuino por parte de la
comunidad educativa con el fortalecimiento de la transparencia y la ética publica en la gestidn
institucional. Entre los aspectos mas destacados, se evidencia la necesidad de ampliar y diversificar
los canales de comunicacién, asi como garantizar el acceso facil, constante y actualizado a la
informacion publica.

También se resalta la importancia de promover la participacién de toda la comunidad educativa,
mediante ejercicios de rendicidon de cuentas abiertos al debate, veedurias estudiantiles, y la inclusién
de estos temas en procesos formativos como inducciones y capacitaciones en ética.

Varios comentarios coinciden en que la tecnologia debe ser un medio y no un fin, y que solo a través
de una gestion humana, ética y colaborativa se puede consolidar una cultura institucional basada en
el cuidado de lo publico. Asimismo, se sugiere implementar mecanismos periddicos para evaluar la
percepcidn sobre la integridad institucional, con el fin de ajustar politicas y fortalecer la confianza.

Finalmente, se hace un llamado a mejorar la visibilidad de los impactos de la gestidn, a garantizar
procesos meritocraticos en la contratacion docente, y a comunicar de forma clara y accesible los
avances, logros y retos de la institucidon, mas alla de las redes sociales.
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